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Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

Q UWAGA: UWAGA wskazuje na wazng informacje, ktéra pozwala lepiej
wykorzysta¢ posiadany system komputerowy.

@ POUCZENIE: POUCZENIE wskazuje na mozliwosé uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych i informuje o sposobie unikniecia problemu.

A OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje
ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen lub $mierci.

Jesli zakupiono komputer firmy Dell™ z serii n, zadne odniesienia do systemu
operacyjnego Microsoft® Windows® zawarte w tym dokumencie nie maja
zastosowania.

Uwaga dotyczaca produktow firmy Macrovision

Ten produkt zawiera technologi¢ ochrony praw autorskich, ktéra jest chroniona
przez metody zastrzezone w niektorych patentach w Stanach Zjednoczonych oraz
przez inne prawa wiasnosci intelektualnej bedace wiasnoscia firmy Macrovision
Corporation i innych wtascicieli praw. Korzystanie z tej technologii ochrony praw
autorskich musi by¢ autoryzowane przez firm¢ Macrovision Corporation. Jest ona
przeznaczona jedynie do uzytku domowego i innych ograniczonych zastosowan,
chyba ze autoryzacja firmy Macrovision Corporation stanowi inaczej. Przetwarzanie
wsteczne i dezasemblacja sg zabronione.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga zosta¢ zmienione bez uprzedzenia.
© 2008 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie dokumentu w jakikolwiek sposob bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest surowo zabronione.

Znaki handlowe uzyte w tym tekscie: Dell, logo DELL, OptiPlex i DellConnect sa znakami handlowymi
firmy Dell Inc.; Bluetooth jest zastrzezonym znakiem handlowym firmy Bluetooth SIG, Inc. i jest
uzywany przez firm¢ Dell na zasadach licencji; Intel i Atom sa zastrzezonymi znakami handlowymi
firmy Intel Corporation w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach; Microsoft, Windows, Windows
Vista i logo Start systemu Windows Vista sa znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami
towarowymi firmy Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Tekst moze zawiera¢ takze inne znaki i nazwy handlowe odnoszace si¢ do podmiotow posiadajacych
prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Inc. nie rosci sobie zadnych praw do
znakow i nazw handlowych innych niz jej wlasne.

Model DCO1T
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Informacje o komputerze

Widok z przodu

~N o w -

=E = e - . o

X

4o

przycisk zasilania
zlgcza USB 2.0 (2)
ztgcze stuchawek

lampki diagnostyczne (wigcej
informacji na temat kodéw lampek
znajdziesz w Instrukcji serwisowey)

lampka dysku twardego

10

pokrywa boczna

podstawka
zlacze mikrofonu
lampka Wi-Fi

lampka aktywnosci sieci

Informacje o komputerze



Widok z tytu

1  antena bezprzewodowa (opcjonalna) 2  zigcze szeregowe

3 zigcze DVI 4 Ztacze VGA

5 zlgcza USB 2.0 (4) 6  zlacze klawiatury PS/2
7  zlacze zasilania 8  zlacze myszy PS/2

9

zlacze sieciowe (RJ-45)
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Konfigurowanie komputera

Przed konfiguracja komputera

Podczas ustawiania komputera nalezy zapewni¢ tatwy dostep do zrddta
zasilania, odpowiednia wentylacje, oraz ustawi¢ komputer na plaskiej
powierzchni.

o POUCZENIE: Komputer nalezy umiesci¢ na podstawce i w pozycji pionowe;j.
Ustawienie komputera w pozycji poziomej (na boku) ogranicza przeptyw powietrza
i moze mie¢ wptyw na wydajnosé.

Ponadto, ograniczony przeptyw powietrza moze spowodowac przegrzanie

komputera. Nalezy zostawi¢ co najmniej 10,2 cm wolnej przestrzeni z tytu

komputera i co najmniej 5,1 cm ze wszystkich stron, aby zapobiec przegrzaniu.

Nie nalezy pod Zzadnym pozorem umieszcza¢ komputera w zamknigtej

przestrzeni, takiej jak szafa, szuflada, gdy jest wlaczony.

Szybka konfiguracja

OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi
z komputerem.

Q UWAGA: Niektore urzadzenia sg dostarczane z komputerem tylko wtedy, gdy
zostaly zaméwione.

Konfigurowanie komputera | 7



1 Podtacz monitor za pomocg biatego przewodu DVI lub niebieskiego
przewodu VGA.
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2 Podtacz urzadzenie USB, takle jak klawiatura lub mysz.

| Konfigurowanie komputera



3 Podtacz kabel sieciowy.

4 Podlacz kabel zasilania.

Konfigurowanie komputera |



5 Nacis$nij przyciski zasilania monitora i komputera.

2

»¢
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Specyfikacje

Q UWAGA: Oferty rdznig sie miedzy poszczegdlnymi regionami geograficznymi.
Aby uzyskaé wiecej informacji dotyczacych konfiguracji komputera, nalezy klikngé
kolejno Start—> Pomoc i obstuga techniczna i wybra¢ opcje wyswietlenia
informacji dotyczacych komputera.

Procesor

Typ procesora

Pamigé podreczna poziomu 2
(L2)

Procesor jednordzeniowy Intel® Atom™ 200 lub
procesor dwurdzeniowy Intel Atom 300

Przynajmniej 512 KB o$miokanatowej pamigci
asocjacyjnej SRAM typu writeback z potokowym
przesyltaniem

Informacje o systemie

Zestaw uktaddéw scalonych
Kanaty DMA

Poziomy przerwan

Chip BIOS (ROM)

Kontroler sieciowy

SiS M671 i SiS 968
Siedem

24

8 Mb

Zintegrowany interfejs sieciowy o szybkosci
potaczenia 10/100/1000 Mb/s.

Pamigé

Typ

Ztacza pamigci

DDR2 SDRAM o czgstotliwosci 667 MHz lub
800 MHz;

UWAGA: Jesli w komputerze zainstalowano pamiec¢
o czestotliwosci 800 MHz, komputer nadal dziata
z czestotliwoscig 667 MHz.

2 moduty DIMM

Specyfikacie | 1



Pamie¢ (ciag dalszy)

Pojemnosci pamigci

Minimalna pojemnos¢é pamigci

Maksymalna pojemnos¢
pamigci

Moduty 512 MB, 1 GB, i 2 GB (modut 512 MB
obstugiwany w systemie Linux)

1 GB (512 MB dla systemu Linux)
4GB

Grafika

Rodzaj

Zintegrowany kontroler
graficzny SiS Mirage

domyslne 128 MB wspoétdzielonej pamigci graficznej
(ustawienia mozna zmieni¢ w systemie BIOS)

Dzwiek

Rodzaj

Zintegrowana karta
ADI 1984A HD Audio

Napedy

Dostgpne od wewnatrz:

Dostepne urzadzenia

jedna kieszen 2,5-calowa

jeden dysk 2,5-calowy SATA

UWAGA: Dysk twardy jest opcjonalny i wymaga
zestawu do dysku twardego.

jeden modut pamigci Flash NVRAM
(dla preinstalowanego systemu operacyjnego)

Ztacza

ZYacza zewnetrzne:
Grafika
Karta sieciowa

USB

Dzwigk

12 | Specyfikacje

15-stykowe zlacze VGA i 24-stykowe ztacze DVI
Ztacze RJ-45

Dwa ztacza USB 2.0 na panelu przednim i cztery zlacza
USB 2.0 na panelu tylnym

dwa zlacza typu jack (stuchawkowe i mikrofonowe)



Ziacza (ciqg dalszy)

Porty szeregowe

PS/2

Ztacza ptyty systemowe;j:

Szeregowe zlacze ATA
(dysk twardy)

Szeregowe ztacze ATA
(modut NVRAM)

Wentylator

Gniazdo kart Mini-PCI
Express X1

Przedni panel LED
USB - panel przedni
Przedni panel audio
Pamigé

Zasilanie 12V
BIOS ROM

Zasilanie szeregowego
dysku twardego SATA

jedno ztacze 9-stykowe

2 ztacza 6-stykowe mini-DIN

jedno ztacze 7-stykowe

jedno ztacze 22-stykowe

jedno ztacze 5-stykowe

jedno ztacze 52-stykowe

jedno ztacze 14-stykowe
dwa zlacza 10-stykowe
jedno ztacze 12-stykowe
dwa ztacza 240-stykowe
jedno ztacze 4-stykowe
gniazdo 8-stykowe

jedno ztacze 4-stykowe

Przetaczniki i lampki

Przéd komputera:

Przycisk zasilania

Lampka zasilania
(wbudowana w przycisk
zasilania)

Przycisk

lampka niebieska — miga na niebiesko w stanie
uspienia; $wieci Swiatlem ciaglym na niebiesko
w stanie wlaczonego zasilania

lampka bursztynowa — gdy $wieci $wiattem ciagtym,
a komputer nie moze si¢ uruchomié, oznacza to, ze
plyta systemowa nie moze rozpoczaé inicjalizacji.
Mogta wystapi¢ awaria plyty systemowej lub problem
z zasilaniem (patrz ,,Problemy z zasilaniem” na
stronie 18).

Specyfikacie | 13



Przetaczniki i lampki (ciag dalszy)

Lampka aktywnosci sieci

Lampka potaczenia
bezprzewodowego

Lampki diagnostyczne (1-4)

Lampka aktywnosci napgdu

Tyt komputera:

Lampka integralnosci tacza
(na zintegrowanej karcie

sieciowej)

Lampka aktywnosci sieci (na

zintegrowanej karcie
sieciowej)

lampka niebieska — state niebieskie §wiatto oznacza
potaczenie sieciowe

Lampka niebieska — state niebieskie $wiatto oznacza
wlaczone potaczenie sieciowe.

Wigcej informacji nt. kodéw lampek znajdziesz
w Instrukcji serwisoweyj.

lampka niebieska - btyskajace §wiatto niebieskie
sygnalizuje, ze komputer odczytuje lub zapisuje dane
z dysku twardego SATA.

zielone $wiatlo— dziatanie w trybie 10-Mb
pomaranczowe §wiatlo — dziatanie w trybie 100-MB
z6lte swiatlo — dziatanie w trybie 1-Gb

Wytaczona (lampka nie §wieci) — komputer nie
wykryt fizycznego potaczenia z siecia.

Lampka migajaca na zo6lto

Zasilanie

Zasilacz pradu statego:

Moc

Napigcie (prosz¢ zapoznaé

si¢ z instrukcjami
dostarczonymi wraz z

komputerem, w ktorych

Zamieszczono wazne

informacje dot. ustawien

napigcia)

Bateria pastylkowa

14
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50 W
100-240 V, ~0,8 A, 50-60 Hz

Litowa bateria pastylkowa CR2032 o napigciu 3 V



Cechy fizyczne

Wysokos¢ 22,9 cm bez podstawki
26,9 cm z podstawka
Szerokosé 5,4 cm z pokrywa boczna
4,7 cm bez pokrywy bocznej
Glebokosé 25,2 cm
Waga 1,81-2,09 kg

UWAGA: Waga moze sie roznic, w zaleznosci od
konfiguracji i wyposazenia w podstawke.

Warunki otoczenia

Temperatura:
W trakcie pracy 0Od 10 do 35°C
Przechowywanie 0Od —40 do 65°C
Wilgotno$¢ wzgledna od 20% do 80% (bez kondensacji)
Maksymalne natgzenie wibracji:
W trakcie pracy Od 5 do 350 Hz przy 0,0002 G*/Hz
Przechowywanie Od 5 do 500 Hz przy 0,001 do 0,01 G*/MHz

Maksymalne wstrzasy:

W trakcie pracy 40 G +/- 5% z czasem trwania pulsu 2 ms +/- 10%
(ekwiwalent 20 cali/s [51 cm/s])

Przechowywanie 105 G +/- 5% z czasem trwania pulsu 2 ms +/- 10%
(ekwiwalent 50 cali/s [127 cm/s])

Wysoko$¢ n.p.m.:
W trakcie pracy —15,2 do 3048 m (=50 to 10 000 stdép)
Przechowywanie —15,2 do 10 668 m (-50 to 35 000 stop)
Poziom zanieczyszczenia G2 lub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985
powietrza

Specyfikacie | 15
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Wskazowki dotyczace
rozwigzywania problemow

A OSTRZEZENIE: Przed otwarciem pokrywy nalezy zawsze odtaczyé

komputer od gniazdka sieciowego.

% UWAGA: Szczegotowe informacje dotyczace rozwigzywania probleméw, w tym

reagowania na komunikaty systemowe, mozna znalez¢ w Instrukcji serwisowej
w witrynie support.dell.com.

Wykorzystanie narzedzia do rozwigzywania
probleméw ze sprzetem

1

Kliknij przycisk Start (Preinstalowany system Microsoft® Windows® XP)
lub przycisk start systemu Windows Vista® @, a nastepnie kliknij Pomoc
i obsluga techniczna.

W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubleshooter
(narzedzie do rozwigzywania problemow ze sprzgtem) i naci$nij klawisz
<Enter>, aby wyszuka¢ informacje.

Z listy wynikdw wyszukiwania wybierz opcje, ktora najlepiej opisuje
problem i wykonaj pozostate czynnosci rozwiazywania problemu.

Porady

Jesli nie dziala urzadzenie peryferyjne, sprawdz, czy jest prawidlowo
podiaczone.

Sprawdz lampki diagnostyczne znajdujace si¢ z przodu komputera lub
postuchaj kodow dzwigkowych wydawanych przez komputer, ktore moga
sygnalizowa¢ problem. Aby uzyskaé wigcej informacji, zapoznaj si¢

z Instrukcjq serwisowq.

Jesli przed wystapieniem problemu dodano lub wyjeto podzespot, przejrzyj
procedury instalacyjne i upewnij sig, ze podzespodt zostat prawidtowo
zainstalowany.

Wskazdwki dotyczace rozwigzywania probleméw | 17



+ Jezeli na ekranie wyswietlony zostanie komunikat o bigdzie, zapisz doktadnie
jego tresé. Komunikat ten moze pomdc personelowi pomocy technicznej
w zdiagnozowaniu i rozwiazaniu problemu.

* Jesli komunikat o btgdzie zostal wyswietlony w programie, zapoznaj si¢
z dokumentacja danego programu.

Problemy z zasilaniem

A OSTRZEZENIE: Przy wykonywaniu czynnosci wewnatrz komputera nalezy
przestrzega¢ instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa dostarczonych
z komputerem. Wiecej informacji o najlepszych praktykach dotyczacych
bezpieczenstwa znajduje sie pod adresem
www.dell.com/regulatory_compliance.

JESLI LAMPKA ZASILANIA JEST WYtACZONA — Komputer jest wytaczony lub

nie jest podiaczony do zasilania.

* Popraw osadzenie kabla zasilania w ztaczu zasilania z tylu komputera oraz
w gniazdku elektrycznym.
*  Sprawdz, czy mozna wlaczy¢ komputer bez posrednictwa listew zasilania,
przedtuzaczy i wszelkich urzadzen zabezpieczajacych.
o Jesli uzywasz listwy zasilania, upewnij sig, ze jest ona podlaczona do
gniazdka elektrycznego i wlaczona.
» Upewnij si¢, ze gniazdko elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za
pomoca innego urzadzenia, na przyktad lampy.
JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI NA NIEBIESKO, A KOMPUTER NIE
REAGUJE —
» Upewnij si¢, ze monitor jest podtaczony i zasilany.
+ Jesli monitor jest podtaczony i zasilany, poszukaj informacji w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.
JESLI LAMPKA ZASILANIA MIGA NA NIEBIESKO — Komputer znajduje si¢

w trybie gotowosci. Aby przywrdci¢ normalne dzialanie, naci$nij dowolny
klawisz na klawiaturze, porusz mysza lub nacisnij przycisk zasilania.

JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI CIAGLYM BURSZTYNOWYM SWIATLEM —
Wystapit problem z zasilaniem; jedno z urzadzen moze dziata¢ nieprawidtowo
lub by¢ niepoprawnie zainstalowane.

18 | Wskazowki dotyczgce rozwigzywania problemow



WYELIMINUJ ZRODtA ZAKEOCEN — Mozliwymi przyczynami zaktocen moga by¢:
+ Kable zasilania i przedtuzacze klawiatury i myszy
» Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do tej samej listwy zasilania

*  Wiele listew zasilania podtaczonych do tego samego gniazdka elektrycznego

Problemy z pamiecia

A OSTRZEZENIE: Przy wykonywaniu czynnosci wewnatrz komputera nalezy
przestrzega¢ instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa dostarczonych
z komputerem. Wiecej informac;ji o najlepszych praktykach dotyczacych
bezpieczenstwa znajduje sie pod adresem
www.dell.com/regulatory_compliance.

JESLI ZOSTAL WYSWIETLONY KOMUNIKAT O NIEWYSTARCZAJACEJ ILOSCI

PAMIECI —

» Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoncz dziatanie wszystkich
otwartych programéw, ktorych nie uzywasz, aby sprawdzi¢, czy spowoduje
to rozwigzanie problemu.

* Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamigci mozna
znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z oprogramowaniem. Jezeli jest to
konieczne, zainstaluj dodatkowa pamig¢.

* Popraw osadzenie modutdéw pamigci, aby upewni¢ sig, ze komputer
prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (patrz ,,Program Dell Diagnostics” na
stronie 22).

JESLI WYSTEPUJA INNE PROBLEMY Z PAMIECIA —

* Popraw osadzenie modutéw pamigci, aby upewni¢ si¢, ze komputer
prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.

+  Upewnij sig, ze postgpujesz zgodnie ze wskazdwkami dotyczacymi instalacji
pamigci.

»  Upewnij si¢, ze komputer obstuguje zainstalowane moduly pamigci. Aby
uzyskac wigcej informacji o typach pamigci obstugiwanych przez komputer,
patrz ,,Specyfikacje” na stronie 11.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (patrz ,,Program Dell Diagnostics” na
stronie 22).
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Blokowanie sie komputera i problemy z oprogramowaniem

Q UWAGA: Procedury opisane w tym dokumencie opierajg sig na zatozeniu, ze jest
uzywany domysiny widok systemu Windows, i mogg nie mie¢ zastosowania, jesli
w komputerze Dell wigczono widok klasyczny.

Komputer nie uruchamia sie

UPEWNIJ SIE, ZE KABEL ZASILANIA JEST PRAWIDLOWO PODACZONY DO
KOMPUTERA | GNIAZDKA ELEKTRYCZNEGO.

Program nie reaguje na polecenia
ZAKONCZ DZIALANIE PROGRAMU —

1 Nacis$nij jednoczes$nie klawisze <Ctrl><Shift><Esc>, aby otworzy¢ okno
Menedzer zadan i kliknij zaktadke Aplikacje.

2 Kliknij program, ktory przestat reagowac, a nastepnie kliknij opcj¢ Zakoncz
zadanie.

Powtarzajace sie awarie programu

Q UWAGA: Instrukcje dotyczace instalacji wigkszo$ci programow dotaczane sg
w ramach ich dokumentaciji albo na dyskietce badz ptycie CD lub DVD.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE PROGRAMU — Jezeli jest to konieczne, odinstaluj
i ponownie zainstaluj program.

Program jest przeznaczony dla wcze$niejszej wersji systemu operacyjnego
Microsoft Windows

URUCHOM PROGRAM COMPATIBILITY WIZARD (KREATOR ZGODNOSCI
PROGRAMOW) —

1 Kliknij przycisk Start e—> Panel sterowania—> Programy—> Uzyj
starszej wersji programu w tej wersji systemu Windows.

2 Na ekranie powitalnym kliknij przycisk Dalej.

3 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Pojawia si¢ niebieski ekran

WytACcz KOMPUTER — Jesli komputer nie reaguje na nacisnigcie klawiszy ani
na ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmniej
6 sekund (az komputer wylaczy si¢), a nastgpnie uruchom go ponownie.
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Inne problemy z oprogramowaniem

SPRAWDZ DOKUMENTACJE DOSTARCZONA Z OPROGRAMOWANIEM LUB
SKONTAKTUJ SIE Z PRODUCENTEM OPROGRAMOWANIA W CELU UZYSKANIA
INFORMACJI NA TEMAT ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW —

* Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym zainstalowanym
na komputerze.

» Sprawdz, czy komputer spetnia minimalne wymagania sprzgtowe potrzebne
do uruchomienia programu. Zapoznaj si¢ z dokumentacja oprogramowania.

» Sprawdz, czy program zostat poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.

* Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie powoduja konfliktow z niektorymi
programami.

» Jezeli jest to konieczne, odinstaluj i ponownie zainstaluj program.

Ustuga aktualizacji technicznej firmy Dell

Usluga aktualizacji technicznej firmy Dell zapewnia aktywne powiadamianie
poczta elektroniczng o aktualizacjach oprogramowania i sprzgtu dla danego
komputera. Aby rozpocza¢ korzystanie z ushugi aktualizacji technicznej firmy
Dell, przejdz na strong support.dell.com/technicalupdate.

Program narzedziowy Dell Support

Q UWAGA: Narzedzie pomocy technicznej firmy Dell nie jest obstugiwane
w preinstalowanych systemach operacyjnych Linux lub Windows XP.

To narzedzie pomocy technicznej stuzy do automatycznego dostarczania
informacji, aktualizacji oprogramowania i przegladania stanu srodowiska
komputerowego. Dostep do narzedzia pomocy technicznej firmy Dell mozna
uzyskac¢ klikajac ikong ﬁ na pasku zadan lub wybierajac odpowiednia opcje
z menu Start.

Jesli ikona narzedzia pomocy technicznej firmy Dell nie widnieje na pasku
zadan:

1 Kliknij Start@—) Wszystkie programy—> Pomoc techniczna firmy
Dell— Ustawienia pomocy technicznej firmy Dell.

2 Upewnij sig, ze opcja Pokaz ikone na pasku zadan jest zaznaczona.

Q UWAGA: Jesli narzedzie pomocy technicznej firmy Dell jest niedostepne w menu
Start, przejdz do strony support.dell.com i pobierz oprogramowanie.
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Wigcej informacji o narzedziu pomocy technicznej firmy Dell mozna uzyskaé po
kliknigciu znaku zapytania (?) u géry ekranu pomocy technicznej firmy Dell.

Program Dell Diagnostics

Q UWAGA: Program Dell Diagnostics jest obstugiwany przez systemy operacyjne
zainstalowane na dyskach twardych i preinstalowany system Windows XP
dziatajgcy na pamigci Flash NVRAM.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics (zainstalowanego na komputerze)
1 Sprawdz, czy komputer jest podtaczony do sprawnego gniazdka elektrycznego.
2 Wiacz lub uruchom ponownie komputer.

3 Gdy zostanie wyswietlone logo DELL, naci$nij natychmiast klawisz <F12>.
Wybierz Boot to Utility Partition i nacisnij klawisz <Enter>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt diugiego oczekiwania i pojawienia sie logo
systemu operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wy$wietlenie pulpitu systemu
Microsoft Windows, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprobowac ponownie.

% UWAGA: Jesli zostanie wyswietlony komunikat informujacy, ze nie znaleziono
partycji narzedzi diagnostycznych, uruchom program Dell Diagnostics z no$nika
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).

4 Naci$nij dowolny klawisz, aby uruchomi¢ program Dell Diagnostics z partycji
narz¢dzia diagnostycznego na dysku twardym i wykonaj wyswietlane
instrukcje.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z nosnika Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe) firmy Dell

Q UWAGA: Nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) firmy
Dell jest opcjonalny i mogt nie zostaé dostarczony z komputerem. Aby wykona¢
te czynno$¢ niezbedny jest zewnetrzny naped optyczny.

1 Podlacz zewnetrzny naped optyczny do komputera.
2 W16z nos$nik Sterowniki i programy narzedziowe.
3 Zamknij system operacyjny i uruchom ponownie komputer.

Gdy zostanie wyswietlone logo DELL, naci$nij natychmiast klawisz <F12>,

Q UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sie logo
systemu operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wy$wietlenie pulpitu systemu
Microsoft Windows, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprobowac ponownie.
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Q UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencje rozruchowa tylko na
jeden raz. Nastepnym razem komputer uruchomi sie zgodnie z kolejnoscig
urzadzen podang w programie konfiguracji systemu.

Po wyswietleniu listy urzadzen startowych zaznacz opcj¢ CD/DVD/CD-RW
Drive (Naped CD/DVD/CD-RW) i nacis$nij klawisz <Enter>.

Z wyswietlonego menu wybierz opcje Boot from CD-ROM (Uruchom

z dysku CD-ROM) i nacisnij klawisz <Enter>.

Whisz 1, aby uruchomi¢ menu dysku CD, a nastepnie naci$nij klawisz Enter,
aby kontynuowac.

Wybierz opcje Uruchom 32-bitowa wersje¢ programu Dell Diagnostic

z listy numerowane;j. Jesli pojawi si¢ kilka wersji, wybierz wersj¢
odpowiadajaca danemu komputerowi.

Po wyswietleniu menu gléwnego programu Dell Diagnostics wybierz test,
jaki chcesz przeprowadzi¢, i wykonaj polecenia wySwietlane na ekranie.
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Ponowna instalacja
oprogramowania

Sterowniki

Identyfikacja sterownikow

Windows Vista®
1 Znajdz list¢ urzadzen dla komputera.

a  Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista 9, a nastgpnie prawym
przyciskiem myszy kliknij polecenie Komputer.

b  Kliknij polecenie Wlasciwosci—> Menedzer urzadzen.

4 UWAGA: Moze zostac wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika. Jesli
jeste$ administratorem komputera, kliknij przycisk Kontynuuj; w przeciwnym
razie zwr6¢ sie do administratora, aby wykonat wymagang czynnosc¢.

2 Przewin liste urzadzen, aby sprawdzié, czy obok ikony jednego z nich jest
wyswietlany wykrzyknik (z6tte kotko ze znakiem [!]).

Jesli obok nazwy urzadzenia znajduje si¢ wykrzyknik, nalezy ponownie
zainstalowa¢ uzywany sterownik lub zainstalowac nowy (patrz ,,Ponowna
instalacja sterownikéw i programéw narzedziowych” na stronie 26).

Preinstalowany system Windows® XP
1 Znajdz liste urzadzen dla komputera.
a  Kliknij ikong M6j komputer, znajdujaca si¢ na pulpicie.

b  Kliknij polecenic Wlasciwosci.
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E4 UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika.
Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Kontynuuj;
W przeciwnym razie zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat wymagang
czynno$¢.
¢ Kliknij kart¢ Sprzet, a nastgpnie przycisk Menedzer urzadzen.
2 Przewin liste urzadzen, aby sprawdzi¢, czy obok ikony jednego z nich jest
wyswietlany wykrzyknik (zotte kotko ze znakiem [!]).

Jesli obok nazwy urzadzenia znajduje si¢ wykrzyknik, nalezy ponownie
zainstalowa¢ uzywany sterownik lub zainstalowa¢ nowy (patrz ,,Ponowna
instalacja sterownikéw i programdéw narzedziowych” na stronie 26).

Ponowna instalacja sterownikéw i programéw narzedziowych

o POUCZENIE: Sterowniki zatwierdzone dla komputeréw firmy Dell znajdujg sie na
stronie support.dell.com. Instalowanie sterownikéw pochodzacych z innych zrodet
moze spowodowac niepoprawne dziatanie komputera.

Przywracanie poprzedniej wersji sterownika urzadzenia

Windows Vista

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vistae, a nastgpnie prawym
przyciskiem myszy kliknij polecenie Komputer.

2 Kliknij polecenie Wlasciwosci— Menedzer urzadzen.

Q UWAGA: Moze zosta¢ wy$wietlone okno Kontrola konta uzytkownika.
Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Kontynuuj;
w przeciwnym razie zwrd¢ si¢ do administratora, aby wykonat wymagang
czynnose¢.
3 Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktérego zostat
zainstalowany nowy sterownik, a nastgpnie kliknij opcje Wlasciwosci.

4 Kliknij kartg Sterowniki—> Przywro¢ sterownik.

Jesli proces przywracania sterownika nie rozwiaze problemu, uzyj funkcji
Przywracanie systemu (patrz ,,Przywracanie systemu operacyjnego’ na
stronie 28), aby przywroéci¢ komputer do stanu, w jakim znajdowat si¢ przed
zainstalowaniem nowego sterownika.
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Preinstalowany system Windows XP
1 Znajdz list¢ urzadzen dla komputera.
a  Kliknij ikong M6j komputer, znajdujaca si¢ na pulpicie.
b  Kliknij polecenie Wlasciwosci.

ﬁ UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika.
Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Kontynuuj;
w przeciwnym razie zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat wymagang
czynno$¢.

¢ Kliknij kart¢ Sprzet, a nastgpnie przycisk Menedzer urzadzen.

2 Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktérego zostat
zainstalowany nowy sterownik, a nastgpnie kliknij opcj¢ Wlasciwosci.

3 Kliknij kart¢ Sterowniki—> Przywro¢ sterownik.

Jesli proces przywracania sterownika nie rozwigze problemu, uzyj funkcji
System Restore (Przywracanie systemu; patrz ,,Przywracanie systemu
operacyjnego” na stronie 28), aby przywrdci¢ komputer do stanu, w jakim
znajdowat si¢ przed zainstalowaniem nowego sterownika.

Reczna ponowna instalacja sterownikéw

Windows Vista

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista@, a nastgpnie prawym
przyciskiem myszy kliknij polecenie Komputer.

2 Kliknij polecenie Wlasciwosci—> Menedzer urzadzen.

[E4 UWAGA: Zostanie wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika. Jes|
jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Kontynuuj; w przeciwnym
razie zwrd¢ sig do administratora, aby wykonat wymagang czynno$é.

3 Kliknij dwukrotnie typ urzadzenia, dla ktorego jest instalowany sterownik
(np. Dzwigk lub Grafika).

4 Kliknij dwukrotnie nazwe urzadzenia, dla ktdrego chcesz zainstalowaé
sterownik.

5 Kliknij kart¢ Sterownik—> Aktualizuj sterownik—> Przegladaj moj
komputer w poszukiwaniu oprogramowania sterownika.

6 Kliknij opcje¢ Przegladaj i wyszukaj lokalizacje, do ktorej pliki sterownika
zostaly wezesniej skopiowane.
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7 Kliknij nazwg sterownika—> OK—> Dalej.

8 Kiliknij przycisk Zakonez i uruchom ponownie komputer.

Preinstalowany system Windows XP

1 Znajdz liste urzadzen dla komputera.
a  Kliknij ikong M6j komputer, znajdujaca si¢ na pulpicie.
b  Kliknij polecenie WlasciwoSci.

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika.
Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Kontynuuyj;
w przeciwnym razie zwrd¢ si¢ do administratora, aby wykonat wymagang
czynnoseé.

¢ Kliknij kart¢ Sprzet, a nastgpnie przycisk Menedzer urzadzen.

2 Kliknij prawym przyciskiem myszy na urzadzenie, dla ktérego potrzebny jest

sterownik, a nastgpnie kliknij Aktualizuj sterownik.
3 Kliknij zaktadke Sterowniki—> Aktualizuj sterownik.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zainstalowac

sterownik z lokalnego zrodta lub przeszukac sie¢ w celu znalezienia sterownika.

Przywracanie systemu operacyjnego

W zaleznosci od konfiguracji systemu, uzytkownik moze przywrécic system
operacyjny w nastgpujace sposoby:

28

*  Przywracanie systemu Microsoft® Windows (ustuga dostgpna wytacznie dla
komputeréw wyposazonych w dyski twarde i system operacyjny Windows
Vista) pomaga przywrocic¢ system do poprzedniego stanu bez wptywu na

pliki z danymi. Aby przywrdci¢ system operacyjny i zachowac¢ pliki danych,

nalezy uzy¢ tego narzedzia w pierwszej kolejnosci.

* Do przywrocenia systemu operacyjnego mozna uzy¢ nosnika Operating System

(System operacyjny), jesli taki nosnik zostat dostarczony z komputerem Dell.
Niemniej uzycie nosnika Operating System (System operacyjny) spowoduje

usunigcie wszystkich danych z twardego dysku. Ta opcja — dostepna wylacznie

dla komputer6w wyposazonych w dyski twarde i system operacyjny Windows
Vista) — wymaga takze zewnetrznego napedu optycznego, aby uruchomic
nosnik.
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Korzystanie z funkcji przywracania systemu Microsoft Windows
(wytacznie komputery pracujace w oparciu o zainstalowany na
dysku twardym system Windows Vista)

Q UWAGA: Procedury opisane w tym dokumencie opierajq sie na zatozeniu, ze jest
uzywany domy$iny widok systemu Windows, i mogg nie mie¢ zastosowania, jesli
w komputerze Dell wigczono widok klasyczny.

Uruchamianie funkcji Przywracanie systemu
1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e

2 W polu Rozpocznij wyszukiwanie wpisz Przywracanie systemu
i naci$nij klawisz <Enter>.

4 UWAGA: Moze zostac wyswietione okno Kontrola konta uzytkownika. Jesli
jeste$ administratorem komputera, kliknij przycisk Kontynuuj; w przeciwnym
razie zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat Zgdang czynno$¢.

3 Kiliknij przycisk Dalej i postgpuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie.

Cofanie ostatniego przywracania systemu

o POUCZENIE: Przed cofnigciem ostatniego przywrocenia nalezy zapisac¢
i zamkng¢ wszystkie otwarte pliki i zamkngé wszystkie otwarte programy. Dopoki
przywracanie systemu nie zostanie zakonczone, nie nalezy modyfikowaé, otwiera¢
ani usuwac plikéw badz programéw.

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e

2 W polu Rozpocznij wyszukiwanie wpisz Przywracanie systemu
i naci$nij klawisz <Enter>.

3 Wpybierz pozycj¢ Cofnij ostatnie przywracanie i kliknij Dalej.
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Wyszukiwanie informaciji

Q UWAGA: Niektére funkcje lub no$niki moga by¢ opcjonalne i moga nie by¢
dostarczane z danym komputerem. Niektore funkcje lub nosniki moga by¢
niedostepne w pewnych krajach.

Q UWAGA: Z komputerem uzytkownika moga by¢ dostarczone dodatkowe informacje.

Dokument/Nosnik/Etykieta Spis tresci
Numer serwisowy/Kod ustug * Numer serwisowy pozwala
ekspresowych zidentyfikowa¢ komputer podczas

uzywania witryny support.euro.dell.com

Komputer opatrzono numerem )
lub kontaktu z pomoca techniczna.

serwisowym i kodem ustug ekspresowych.
+ Kontaktujac si¢ z dziatem pomocy
technicznej, nalezy wprowadzi¢ kod
ustug ekspresowych, aby odpowiednio
przekierowaé potaczenie.

Dokumentacja dotyczaca * Informacje gwarancyjne
bezpieczenstwa, przepisow prawnych,

. . » Warunki sprzedazy (tylko w Stanach
gwarancji i wsparcia.

Zjednoczonych)
Tego rodzaju dokumentacja mogta zostaé
dotaczona do komputera. Dodatkowe
informacje na temat przepiséw prawnych
mozna znalez¢ w witrynie www.dell.com
na stronie poswigconej uwarunkowaniom « Informacje dotyczace ergonomii
prawnym, pod adresem:
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

* Informacje dotyczace przepisow
prawnych

» Umowa licencyjna dla uzytkownika
koncowego

Wyszukiwanie informacji | 31



Dokument/Nosnik/Etykieta Spis tresci

Przewodnik po technologiach firmy Dell < Informacje o systemie operacyjnym

Przewodnik po technologiach firmy Dell jest + Uzytkowanie i obstuga urzadzen

dostepny pod adresem support.dell.com. * Informacje o technologiach RAID, sieci

Internet, technologii bezprzewodowej
Bluetooth®, pracy w sieci, poczcie

e-mail itp.
Etykieta licencji systemu Microsoft® * Zawiera klucz produktu systemu
Windows® operacyjnego.

Etykieta licencji systemu Microsoft
Windows jest umieszczona na komputerze.
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Uzyskiwanie pomocy

Pomoc techniczna

A OSTRZEZENIE: Jesli zajdzie potrzeba zdjecia pokrywy komputera, nalezy
najpierw odtaczy¢ kable zasilania komputera oraz modemu od gniazdek
elektrycznych. Przestrzegaj dostarczonych z komputerem instrukcji
dotyczacych bezpieczenstwa.

W przypadku wystapienia problemow z komputerem wykonaj ponizsze
czynnosci, aby zidentyfikowac i rozwiazaé problem:

1 Informacje dotyczace problemu wystepujacego w komputerze i zwiazanych
z nim procedur mozna znalez¢ w sekcji ,,Porady” na stronie 17.

2 Informacje o uruchamianiu programu Dell Diagnostics mozna znalez¢
w sekcji ,,Program Dell Diagnostics™ na stronie 22.

3 Wypenij formularz ,,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 39.

Pomoca w trakcie procedur instalowania i rozwiazywania problemow stuza
rozmaite ustugi elektroniczne firmy Dell dostgpne w witrynie sieci Web
pomocy technicznej firmy Dell (support.dell.com). Petna listg ustug
elektronicznej pomocy technicznej firmy Dell mozna znalez¢é w sekcji
,,Ustugi online” na stronie 34.

5 Jesli problem nie ustapi po wykonaniu powyzszych czynnosci, nalezy
postepowac zgodnie z instrukcjami zawartymi w sekcji ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 40.

Q UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej firmy Dell nalezy dzwoni¢ z aparatu
telefonicznego znajdujgcego sie w poblizu komputera, ktérego dotyczy problem
(lub bezposrednio przy nim), aby pracownik pomocy technicznej mogt pomagac
uzytkownikowi podczas wykonywania wszystkich niezbednych procedur.

Q UWAGA: System kodow Express Service Code (Kod ustug ekspresowych) firmy
Dell moze nie by¢ dostepny w kazdym kraju.
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Po odtworzeniu odpowiedniego monitu przez automatyczny system pomocy
telefonicznej firmy Dell nalezy wprowadzi¢ swoj kod ustug ekspresowych, aby
przekierowac potaczenie bezposrednio do wlasciwego personelu obstugi. Jesli nie
posiadasz kodu ustug ekspresowych, otwodrz folder Dell Accessories (Akcesoria
firmy Dell), kliknij dwukrotnie ikon¢ Express Service Code (Kod ustug
ekspresowych) i postepuj zgodnie ze wskazdéwkami.

Informacje dotyczace korzystania z Pomocy technicznej mozna znalez¢ w sekcji
,Pomoc techniczna i Obshuga klienta” na stronie 34.

Q UWAGA: Niektore z nizej wymienionych ustug nie sg dostepne poza
kontynentalnym obszarem USA. Informacje o ich dostepnosci mozna uzyskaé
u lokalnego przedstawiciela firmy Dell.

Pomoc techniczna i Obstuga klienta

Serwis pomocy technicznej firmy Dell udziela pomocy zwiazanej ze sprz¢tem
Dell. Personel pomocy technicznej stara si¢ udziela¢ uzytkownikom szybkich

i doktadnych odpowiedzi, korzystajac z komputerowych rozwiazan
diagnostycznych.

Aby skontaktowac si¢ z Pomocag techniczng firmy Dell, zapoznaj si¢ z tematem
,Zanim zadzwonisz” na stronie 38, a nastgpnie przeczytaj informacje kontaktowe
dotyczace swojego regionu lub przejdz do witryny support.dell.com.

Narzedzie DellConnect™

DellConnect jest prostym narzgdziem umozliwiajacym dostgp do ustug w trybie
online, ktore umozliwia pracownikowi dziatu obstugi i pomocy technicznej firmy
Dell uzyskanie dostgpu do komputera poprzez potaczenie szerokopasmowe,
dokonanie diagnostyki problemu i wykonanie naprawy pod nadzorem uzytkownika.
Aby uzyskaé wigcej informacji, przejdz do witryny support.dell.com i kliknij
tacze DellConnect.

Ustugi online

Z informacjami o produktach i ustugach firmy Dell mozna zapoznac si¢
w nastgpujacych witrynach:

www.dell.com
www.dell.com/ap (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)

www.dell.com/jp (tylko w Japonii)
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www.euro.dell.com (tylko w Europie)
www.dell.com/la (w krajach Ameryki Lacinskiej i Karaibow)

www.dell.ca (tylko w Kanadzie)

Aby uzyskac¢ dostep do pomocy technicznej firmy Dell, mozna odwiedzi¢
nastepujace witryny lub wysta¢ wiadomos$é na jeden z nastgpujacych adreséw
e-mail:

Witryny pomocy technicznej firmy Dell:
support.dell.com

support.jp.dell.com (tylko w Japonii)
support.euro.dell.com (tylko w Europie)

Adresy e-mail pomocy technicznej firmy Dell:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (tylko w krajach Ameryki Potudniowej i Karaibow)
apsupport@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)

Adresy e-mail dzialdéw marketingu i sprzedazy firmy Dell:
apmarketing@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)

Anonimowy serwer FTP:

ftp.dell.com — zaloguj si¢ jako uzytkownik anonymous i podaj swoj adres
e-mail jako hasto

Ustuga AutoTech

Dzwoniac pod numer automatycznej pomocy technicznej firmy Dell —
AutoTech — mozna uzyskaé zarejestrowane odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania klientéw firmy Dell dotyczace komputeréw przenosnych
i stacjonarnych.
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Z ustuga AutoTech nalezy si¢ kontaktowac przez telefon z wybieraniem tonowym,
umozliwiajacym uzytkownikowi wybor tematéw. Informacje dotyczace numeru
telefonu dla danego regionu mozna znalez¢é w sekcji ,,Kontakt z firma Dell” na
stronie 40.

Automatyczna obstuga stanu zamoéwienia

Stan dowolnego zamowionego produktu firmy Dell mozna sprawdzi¢ w witrynie
support.dell.com lub przez kontakt z automatyczng obstugg stanu zaméwienia.
Automat zgloszeniowy prosi uzytkownika o podanie danych potrzebnych do
zlokalizowania zamowienia i udzielenia informacji na jego temat. Informacje
dotyczace numeru telefonu dla danego regionu mozna znalez¢ w sekcji ,,Kontakt z
firma Dell” na stronie 40.

Problemy z zamdwieniem

W przypadku problemdéw z zamowieniem, takich jak brak czesci, niewlasciwe
czesci lub bledy na fakturze, nalezy skontaktowac si¢ z firma Dell w celu
uzyskania pomocy. Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac fakturg lub
dokument dostawy. Informacje dotyczace numeru telefonu dla danego regionu
mozna znalez¢ w sekcji ,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 40.

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com mozna znalez¢
informacje dotyczace dodatkowych produktow firmy Dell, a takze ztozy¢
zamoéwienie. Informacje dotyczace numeru telefonu dla danego regionu lub
kontaktu z pracownikiem dzialu sprzedazy mozna znalez¢ w sekcji ,,Kontakt z
firma Dell” na stronie 40.

Zwrot produktéw w celu dokonania naprawy
gwarancyjnej lub zwrotu pieniedzy

Wszystkie elementy, ktore maja by¢ oddane zaréwno do naprawy, jak i do
zwrotu, nalezy przygotowac zgodnie z ponizszymi wskazoéwkami:

1 Zadzwon do firmy Dell, aby uzyska¢ numer autoryzacji zwrotu materiatu,
a nastgpnie napisz go wyraznie w widocznym miejscu na zewngtrznej stronie
pudetka.
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Informacje dotyczace numeru telefonu dla danego regionu mozna znalez¢
w sekcji ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 40. Dotacz kopig faktury oraz list
opisujacy przyczyng zwrotu.

2 Dolacz diagnostyczna liste kontrolng (patrz ,,Diagnostyczna lista kontrolna”
na stronie 39) z wyszczegolnieniem wykonanych testow oraz opisem
komunikatow o btedach wyswietlanych w programie Dell Diagnostics (patrz
,,Kontakt z firma Dell” na stronie 40).

3 W przypadku zwrotu dotacz wszystkie akcesoria, ktore przynaleza do
zwracanych urzadzen (kable zasilania, dyskietki z oprogramowaniem,
przewodniki itd.).

4 Zapakuyj sprzet przeznaczony do zwrotu w oryginalne (lub odpowiadajace
oryginalnemu) opakowanie.

Koszt wysytki pokrywa uzytkownik. Uzytkownik jest rowniez odpowiedzialny
za ubezpieczenie zwracanego produktu i bierze na siebie ryzyko ewentualnej
jego utraty podczas wysytki do firmy Dell. Paczki przesytane z pobraniem przy
dorgczeniu (Collect On Delivery) nie sa akceptowane.

Zwroty niespetniajace powyzszych warunkéw beda odrzucane przez firme Dell
i odsytane do uzytkownika.
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Zanim zadzwonisz

Q UWAGA: Przed wybraniem numeru nalezy przygotowaé¢ swoj kod ESC (Express
Service Code). Dzigki niemu automatyczny system telefoniczny firmy Dell moze
sprawniej obstugiwaé odbierane potgczenia. Konieczne moze by¢ podanie
umieszczonego z tytu lub na dole komputera numeru serwisowego.

Nalezy pamigta¢ o wypeieniu diagnostycznej listy kontrolnej (patrz
,,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 39) O ile to mozliwe, przed rozmowa
z personelem firmy Dell nalezy wlaczy¢ komputer; nalezy dzwonié¢ z aparatu
telefonicznego znajdujacego si¢ przy komputerze lub w jego poblizu. Personel
obstugi moze poprosi¢ uzytkownika o wpisanie pewnych polecen na klawiaturze,
przekazanie szczegotowych informacji podczas wykonywania operacji lub
wykonanie innych czynnosci zwiazanych z rozwigzywaniem problemow, ktore
mozna wykona¢ tylko na komputerze. Nalezy takze upewnic sie, ze jest dostgpna
dokumentacja komputera.

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy
wykonac instrukcje dotyczace bezpieczenstwa dostarczone z komputerem.
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Diagnostyczna lista kontrolna

Nazwisko i imig:

Data:

Adres:

Numer telefonu:

Numer serwisowy (kod kreskowy na tylnej czgsci komputera):
Kod ustug ekspresowych (kod ESC):

Numer autoryzacji zwrotu materiatdéw (jezeli zostat on udostgpniony przez pomoc
technicznag firmy Dell):

System operacyjny i jego wersja:

Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy komputer uzytkownika jest podtaczony do sieci? Tak Nie

Sie¢, wersja i karta sieciowa:

Programy i ich wersje:

Korzystajac z instrukcji zamieszczonych w dokumentacji systemu operacyjnego, ustal
zawarto$¢ systemowych plikdw startowych. Jesli do komputera jest podtaczona
drukarka, wydrukuj poszczegdlne pliki. Jesli nie dysponujesz drukarka, przed
skontaktowaniem si¢ z firmg Dell zapisz zawartos¢ poszczegdlnych plikow.

Komunikat o btedzie, kod dzwigkowy lub kod diagnostyczny:

Opis problemu oraz procedur wykonanych przez uzytkownika w celu rozwiazania
problemu:
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Kontakt z firma Dell

Klientéw ze Stanéw Zjednoczonych prosimy o kontakt pod numerem
800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q UWAGA: W przypadku braku potgczenia z Internetem informacje kontaktowe
mozna znalez¢ na fakturze, opakowaniu, paragonie lub w katalogu firmy Dell.

Firma Dell zapewnia kilka mozliwosci pomocy technicznej przez telefon

i Internet. Ich dostepnos¢ moze zaleze¢ od kraju i produktu. Niektdre ustugi
moga by¢ niedostgpne w danym regionie. Aby skontaktowac si¢ z dziatem
sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1 Wejdz na strong support.dell.com i wybierz swoj kraj lub region z listy
Choose A Country/Region (Wybierz kraj/region) umieszczonej na dole strony.

2 Kliknij tacze Contact Us (Kontakt z nami) po lewej stronie i wybierz tacze
do odpowiedniej ustugi lub strony wsparcia technicznego.

3 Wybierz wygodna dla siebie metode kontaktu z firma Dell.
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